j JUNTA UCR

Paso a paso de inclusion de pago
automatico de servicios publicos:
www.juntaucrenlinea.com

Usted debe contar con usuario y contraseias de canales
electrénicos, puede solicitarlo al correo:
canaleselectronicos@jap.ucr.ac.cr

Debe ingresar a: www.juntaucrenlinea.com
e Debe elegir en el menu de la izquierda en la seccion:
o Pago de servicios
o Pagos automaticos

PASO 1

Como lo muestra la siguiente imagen:

9|3

o Progucto Descrpcion Saide ver

Ingreso de servicios para pagos automaticos:

e Debe dar clic en:
o NUEVO PAGO AUTOMATICO
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Ingreso de informacion:
Debe completar la informaciéon que se solicita en cada una de las lineas de acuerdo
on la imagen abajo presentada.

Empresa facturadora: de la lista presentada debe seleccionar el servicio

que desea incluir para cobro automatico.

e Servicio: Indica el tipo de servicio de la lista presentada.

e Tipo de busqueda: Selecciona de acuerdo con de la lista presentada.

e Llave: este corresponde al numero de NISE, namero telefénico, numero de
contrato, de acuerdo con el servicio que desea incluir.

e Cuenta: Debe seleccionar la cuenta de dinero en la JUNTA UCR donde el
sistema automaticamente rebajara el cobro del servicio inscrito como
automéatico. Debe contar siempre con saldo a favor; en caso de que el saldo
sea insuficiente, el recibo no se pagarad y el sistema no informara de lo
ocurrido.

o Periodicidad: al seleccionar mensual, el sistema le pagara los servicios con
esa periodicidad.

e Fecha inicial: indicar a partir de que fecha desea que sea cobrado el
servicio.

o Fecha final: fecha a partir de la que ya no quiere que sea cobrado
automaticamente el servicio a través de la JUNTA UCR, ejemplo: por pensién
de la persona afiliada.

¢ Monto maximo: en esta seccién la persona afiliada indicara cual es el monto

maximo que autoriza a que el sistema automaticamente pague sus recibos

de servicios de manera automatica. Ejemplo: recibo de electricidad: si indica
un monto maximo de C45mil colones y el recibo del mes al cobro es por €46

mil colones, el sistema no lo pagara y no le informara.

PASO 3

NOTA: La persona afiliada debe tener presente que la cuenta de dinero
seleccionada debe contar con saldo para las fechas indicadas como fecha
inicial y fecha final.
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Puedes programar servicios, para que se paguen automiticamente
paricdicamenta

Confirmacion:

En pantalla le presentara la informacidén que acaba de ser incluida del servicio que
desea sea pagado de manera automaticamente.

Es importante que la persona afiliada verifique que los datos sean los correctos del
servicio que desea incluir. La JUNTA UCR no realiza verificacién y no realizara
devoluciones de dinero por servicios incluidos de forma incorrecta.

PASO 4

o EIl sistema le solicitara utilizar un método de autenticacién, puede elegir
entre:
o JUNTA UCR TOKEN
o FIRMA DIGITAL
e Presionar: Registrar

j Informes Anuales de la JUNTA UCR

1) Registro | @Confirmacién 3) Resumen

Empresa facturadora Servicio:
INST COST DE ACUEDUCTOS Y ALGANTARILLADOS COBRO RECIBOS DE AGUA
Tipo busqueda Liave:
NIS-AYA 5360444
Pariodicidad Fecha inicial:
Mensual 011102023
Fecha final Manto maximo:
311002023 CRC 100,000 00
Activo:
si

Seleccione el método de autenticacion
b @ Juntaucr Toxen

@ FIRMA DIGITAL

-—nn,am« REGISTRAR @
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Incluir el método de autenticacion:

LN e En este caso del ejemplo se escogio JUNTA UCR TOKEN
O e Abrir la aplicacién y anotar los nimeros que brindara la App mévil JUNTA
UCR TOKEN
2
(a1
Resumen:
w e En la siguiente pantalla el sistema le indicara:
o Pago automatico registrado correctamente
O o Aqui usted puede verificar nuevamente que la informaciéon sea
v correcta.
<‘: o Dar clic en: LISTO
o
1) Registro 2) Confirmacion | @Resumen
iPago 4 cor
Eliminar un cargo automatico:
e Debe ingresar a:
™S o Pago de servicios-pago automaticos
o Podréa acceder a la pantalla de cargos automaticos ya incluidos

O e Para eliminar un servicio del pago automéatico debe presionar el botén de

2 eliminar.

(a1
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DETALLES
LA

Pagos Automaticos —o—
NUEVO PAGO AUTOMATICO

Llave
CONSULTAR

resa facturadora rvicio Tipo biusqueda Llave Meonte maximo Active  Editar Eliminar

INST, COST. DE ACUEDUCTOS Y COBRO JECIBOS DE .
< ALCANTARILLADGS _ﬂ) NIS-AYA 5360444 £100,000.00 @D
W’ Mostrar elementos 15 W 1-1 ge 1 elementos

%, 2511-6012 juntaucr@jap.ucr.ac.cr @wwwjuntaucr.com




